Procedura kontaktów z rodzicami 
w Przedszkolu nr 7 „Pod Muchomorkiem” w Sulechowie

Podstawa prawna:

1. Ustawa o systemie oświaty z 7 września 1991r. (tekst jednolity z późniejszymi zmianami).

2. Ustawa z dnia 26 października 1982r. o postępowaniu w sprawach nieletnich.

3. Ustawa z dnia 24 kwietnia 1997r. o przeciwdziałaniu narkomanii.

4. Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 15 stycznia 2001r. w sprawie zasad udzielania, organizacji pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkołach, placówkach.

5. Rozporządzenie Rady Ministrów z dnia 26 września 2000r. w sprawie rodzin zastępczych.

6. Rozporządzenie Ministra Pracy z dnia 1 września 2000r. w sprawie placówek opiekuńczo-wychowawczych.

7. Rozporządzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 12 sierpnia 2001r. w sprawie szczegółowych zasad i trybu przeprowadzania wywiadów środowiskowych o nieletnich.

8. Statut Przedszkola nr 7 „Pod Muchomorkiem” w Sulechowie.

9. Konwencja Praw Dziecka. 
Cele nadrzędne procedury:

1. Nadanie kontaktom i współpracy z rodzicami właściwej rangi. 

2. Wprowadzenie jednolitego systemu porządkującego wszystko co oznacza funkcjonalność, sprawność, profesjonalizm. 

3. Ułatwienie i usystematyzowanie przyjętych zasad w kontaktach przedszkola z rodzicami.

4. Ustalenie warunków i zasad obowiązujących rodzica, nauczyciela-wychowawcy i dyrektora przedszkola.

5. Eliminowanie z pracy przedszkola przypadkowość, niekompetencję, błędne decyzje oraz pozory sprawnej organizacji.

6. Usprawnienie pracy wychowawczej z dziećmi oraz zwiększenie efektywności procesu edukacyjnego.

7. Wykształcenie klimatu wzajemnego porozumienia, umacnianie więzi emocjonalnej między nauczycielem a rodzicami. 

8. Uświadomienie rodzicom, że wielostronny rozwój dziecka zależy od wspólnie realizowanych działań, właściwie prowadzonej współpracy rodziny z przedszkolem i przedszkola z rodziną.

9. Kształtowanie u rodziców postawy odpowiedzialności za proces wychowawczy dzieci.

10. Wywołanie pozytywnych przekonań i nastawień w postrzeganiu i reagowaniu na przedszkole.
I. Pierwszy kontakt rodziców z przedszkolem

1. Każdego roku od 1 marca do 31 marca rodzice zapisują swoje dziecko do przedszkola – pobierają wniosek i wypełniony składają u dyrektora przedszkola.

2. Dyrektor przedszkola w miesiącu czerwcu spotyka się z rodzicami dzieci. Spotkanie informacyjne dla rodziców dzieci nowoprzyjętych.

3. Każdego roku, w ramach programu adaptacyjnego, w ostatnie dni sierpnia przedszkole organizuje „Dni otwartych drzwi”. W spotkaniach, zabawach i zajęciach uczestniczą chętni rodzice i dzieci.

4. Za przeprowadzenie i organizację dni adaptacyjnych odpowiedzialni są nauczyciele poszczególnych oddziałów.

5. Dyrektor spotyka się z rodzicami na zebraniu ogólnym w pierwszych dniach września, udzielając wyczerpujących informacji o przedszkolu, organizacji, priorytetach, realizowanych programach, zajęciach dodatkowych.

6. Informacje, o których mowa w pkt. 5 przekazywane są w następujący sposób:

a. Ustnie przez pracowników pedagogicznych przedszkola, 

b. Pisemnie przez wywieszenie na tablicy informacyjnej w szatni przedszkola,

c. Przez opublikowanie na stronie internetowej przedszkola.
II. Rozpoznanie potrzeb i oczekiwań rodziców

1. Na pierwszych zebraniach z rodzicami (początek września) nauczyciele wychowawcy zbierają od rodziców informacje o stanie zdrowia dzieci, preferencjach żywieniowych, o oczekiwaniach rodziców względem przedszkola oraz inne informacje ważne dla prawidłowego rozwoju dziecka (informacje te są aktualizowane w ciągu roku).

2. Dyrektor przedszkola planuje przed rozpoczęciem roku szkolnego terminy zebrań i konsultacji dla rodziców. Terminy te podane są na pierwszych zebraniach z rodzicami. 

3. Okazją do rozpoznania potrzeb rodziców dzieci i ich oczekiwań są zebrania, konsultacje, indywidualne wizyty rodziców w przedszkolu, prelekcje i warsztaty dla rodziców, zajęcia otwarte, inne formy działań nauczycieli wychowawców grup, których celem jest nawiązanie kontaktu z rodzicami.
4. PRZEZ ZEBRANIA Z RODZICAMI rozumie się: zaplanowane popołudniowe spotkanie rodziców danego oddziału w wyznaczonym pomieszczeniu, prowadzone przez wychowawców, służące omówieniu ważnych spraw przedszkolnych i grupowych. Prawo zabrania głosu na zebraniu mają zarówno rodzice, jak i nauczyciele. Jeśli sytuacja tego wymaga czas po zakończeniu zebrania wszystkich rodziców przeznaczony jest na indywidualny kontakt rodziców z nauczycielami i dyrektorem. Zebrania z rodzicami odbywają się nie rzadziej niż 2 razy w roku szkolnym.
5. PRZEZ KONSULTACJE rozumie się: zaplanowane indywidualne spotkania rodzica z nauczycielem-wychowawcą lub dyrektorem, stwarzające możliwość wymiany informacji oraz wyrażenia oczekiwań i opinii wobec przedszkola. Konsultacje odbywają się zgodnie z potrzebami w terminach ustalonych z rodzicami.
6. PRZEZ INDYWIDUALNE WIZYTY RODZICÓW W PRZEDSZKOLU rozumie się:

a. Ustaloną z nauczycielem, dyrektorem wizytę rodzica lub rodziców w przedszkolu, wynikłą z potrzeby rodziców lub pracowników przedszkola; przy ustalaniu wizyty formułuje się cel i termin wizyty; wizytę ustala się pisemnie, telefonicznie lub ustnie.

b. Nie ustaloną wizytę rodzica w przedszkolu, wynikłą z jego potrzeby; rodzic może rozmawiać z nauczycielem w czasie, w którym nauczyciel nie prowadzi zajęć, w grupie jest mniej dzieci (np. w czasie rozchodzenia się dzieci do domów).

7. PRZEZ PRELEKCJE I WARSZTATY dla rodziców rozumie się: zorganizowane formy spotkań tematycznych dla rodziców, terminy spotkań ustala się w miarę potrzeb, zaprasza się zainteresowanych rodziców poprzez ogłoszenia i plakaty. Prelekcje dotyczą tematów ważnych dla prawidłowego rozwoju dzieci.
8. PRZEZ ZAJĘCIA OTWARTE rozumie się: zorganizowane formy spotkań dzieci, nauczycieli i rodziców. Podczas zajęć otwartych rodzice mają okazję do czynienia obserwacji swojego dziecka, diagnozowania dziecka na tle rówieśników. Podczas tego typu zajęć rodzice mogą być aktywnymi uczestnikami nie tylko obserwatorami. Zajęcia otwarte dla rodziców odbywają się nie rzadziej niż dwa razy w roku w każdej grupie.
9. PRZEZ INDYWIDUALNE KONTAKTY z rodzicami rozumie się: udzielanie porad i wskazówek dotyczących ogólnego rozwoju dziecka, jego osiągnięć, zachowania, zasięganie informacji od rodziców na temat dziecka.
10. PRZEZ SPOTKANIA TEMATYCZNE (spotkania z ekspertami, ankietowanie rodziców) rozumie się: spotkania rodziców, nauczycieli z zaproszonym specjalistą, ekspertem w danej dziedzinie. Spotkania odbywają się w wyznaczonym pomieszczeniu w godzinach popołudniowych. W spotkaniach udział rodziców jest dobrowolny. Spotkania tematyczna dotyczą ważnych spraw mających wpływ na prawidłowy rozwój dziecka. Rodzice po wysłuchaniu eksperta mają prawo zadawać pytania, uzyskiwać porady.
11. PRZEZ SPOTKANIA OKOLICZNOŚCIOWE rozumie się: spotkania organizowane w przedszkolu, zgodnie z kalendarzem imprez i uroczystości. Dotyczą obchodów ważnych świąt (Dzień Babci i Dziadka, Dzień matki, Dzień Dziecka, Święto Przedszkola). Spotkaniom towarzyszy podniosła atmosfera, uroczystościom oprócz programów artystycznych dzieci często towarzyszy poczęstunek (który organizują rodzice). Czas organizacji spotkań okolicznościowych ustalany jest z rodzicami w grupach.

12. W bibliotece przedszkolnej gromadzone są opracowania (książki, czasopisma, kasety, płyty CD) wspierające proces wychowawczy rodziny, z których rodzice mogą korzystać.
13. PRZEZ INNE FORMY działań nauczycieli-wychowawców rozumie się: takie działania zmierzające do rozpoznania potrzeb i oczekiwań rodziców, jak:

a. Rozmowa telefoniczna z rodzicami,

b. Kontakt listowy-pisemne informacje i prośby skierowane do rodziców, wezwania, zaproszenia, itp. – wysyłane na koszt przedszkola lub wręczane osobiście,

c. W przypadkach tego wymagających wspólny z policjantem lub pracownikiem pomocy społecznej wywiad w domu rodzinnym dziecka,

d. Wizyta nauczyciela-wychowawcy w domu rodzinnym dziecka – na wcześniejsze zaproszenie rodziców lub w uzasadnionych przypadkach np. choroba dziecka. 

14. Przedszkole gromadzi dokumentację dostarczaną przez rodziców zgłaszających swoje oczekiwania względem pracy dydaktycznej i wychowawczo-opiekuńczej placówki:

a. Orzeczenia o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju dziecka,

b. Opinie z Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej,

c. Opinie dotyczące różnych problemów dzieci,

d. Korespondencję z instytucjami takimi jak sąd, policja i inne,

e. Notatki służbowe, 

f. Inne dokumenty

15. Nauczyciele, wychowawcy grup współpracują z dyrektorem wymieniając informacje o oczekiwaniach rodziców i organizując realizację tych oczekiwań – na tyle, na ile jest to możliwe w przedszkolu.

16. Dyrektor, nauczyciele ściśle współpracują ze sobą celem realizacji potrzeb i oczekiwań rodziców dziecka – na tyle, na ile jest to możliwe w przedszkolu.

17. Poprzez nauczycieli i dyrektora przedszkola rodzice zachęcani są do współpracy z przedszkolem, zgłaszania swoich problemów, potrzeb i oczekiwań.

18. Przedszkole posiada stronę internetową, z której rodzice mogą czerpać informację o ważnych zbiorach przepisów przedszkolnych, procedurach. Rodzice mogą złożyć w dyrektora przedszkola lub jego zastępcy wniosek lub skargę zawierając swoje spostrzeżenia, oczekiwania i potrzeby.

19. Wszelkie skargi i wnioski rodziców są ewidencjonowane i rozpatrywane w trybie postępowania służbowego.

20. Przedszkole jest otwarte wobec potrzeb i oczekiwań rodziców na miarę swoich możliwości.
III. Informowanie rodziców

1. Przedszkole informuje rodziców o:

a. Osiągnięciach i sukcesach dzieci,

b. Porażkach i trudnościach dzieci (indywidualnie rodziców dziecka), 

c. Problemach wychowawczych dzieci (informacje przekazywane są indywidualnie jeśli problem dotyczy konkretnego dziecka, grupowo jeśli problem dotyczy konkretnej grupy, konkretnego oddziału wiekowego, na zebraniu ogólnym lub grupowym, jeśli problem dotyczy wszystkich lub większości dzieci z przedszkola. 

d. Planowanych wycieczkach i imprezach przedszkolnych,

e. Wydarzeniach z życia przedszkola,

f. Terminach i tematyce pedagogizacja rodziców lub warsztatów,

g. O realizowanych programach przedszkolnych,

h. O oczekiwanych standardach osiągnięć dzieci (w każdej grupie wiekowej),

i. Zasadach i kryteriach oceniania zachowania dzieci – system nagradzania i kar stosowanych w przedszkolu,

j. Inicjatywach wychowawczych i dydaktycznych przedszkola,

k. Harmonogramie planu dnia i zajęć dydaktycznych,

l. Przepisach wewnątrz przedszkolnych,

m. Godzinach pracy przedszkola, poszczególnych oddziałów, nauczycieli i innych pracowników, 

n. Formach i godzinach zajęć dodatkowych organizowanych  na terenie przedszkola 
o. Możliwościach uzyskania pomocy materialnej, społecznej, psychologiczno-pedagogicznej,

p. Zagrożeniach i niebezpieczeństwach mogących spotkać dzieci – profilaktyka, 

q. Stanie zdrowia dzieci,

r. Innych istotnych sprawach związanych z sytuacją przedszkolną.

2. Informacje przedszkole przekazuje w następujący sposób:

a. O osiągnięciach dzieci rodzice informowani są na ustalonych zebraniach grupowych, podczas konsultacji lub w rozmowach indywidualnych, 
b. O sukcesach dzieci informowani są poprzez indywidualną pochwałę dyrektora, nauczyciela lub list gratulacyjny, publiczną pochwałę dziecka na zebraniach rodziców, informację podaną do mediów, a także na stronie internetowej przedszkola.
c. O porażkach dzieci rodzice informowani są indywidualnie w rozmowie z nauczycielem-wychowawcą lub dyrektorem, 
d. O problemach wychowawczych dzieci rodzice informowani są w bezpośrednich indywidualnych rozmowach z nauczycielem, dyrektorem – jeśli problem należy rozpatrzyć indywidualnie. O problemach dotyczących grupy dzieci informowana jest zaproszona grupa rodziców podczas zebrania zaplanowanego wcześniej lub zebrania zorganizowanego na potrzeby rozwiązania danego problemu.
e. O planowanych wycieczkach i imprezach przedszkolnych informuje się na początku roku szkolnego oraz na bieżąca – na zebraniach rodziców.
f. O sprawach, których dotyczą zapisy działu III, od ppkt  e. do ppkt P. informuje się rodziców podczas pierwszych oraz kolejnych zebrań rodziców, poprzez informację ustną dyrektora, nauczycieli-wychowawców oraz na bieżąco poprzez informacje zamieszczone na gazetkach dla rodziców, na terenie przedszkola, a także na stronie internetowej przedszkola.
g. O stanie zdrowia(złego samopoczucia) dziecka – jeśli jest taka konieczność – informuje się rodziców indywidualnie (lub telefonicznie w przypadku, gdy zaistnieje taka potrzeba).
IV. Zasady obowiązujące w kontaktach z rodzicami

Na początku roku szkolnego nauczyciel-wychowawca przedstawia rodzicom obowiązujące zasady kontaktowania się z przedszkolem. Po zapoznaniu rodzice zatwierdzają dokument (załącznik nr 1 – „Zasady kontaktowania się z przedszkolem”) i przyjmują do stosowania kontrakt (załącznik nr 2 – „Kontrakt z rodzicami”). 

Rodzice na początku roku szkolnego zapoznani są z opracowanym w przedszkolu dokumentem: „Kodeks przyjazny rodzicom” (na pierwszym spotkaniu grupowym lub przez wywieszenie na gazetce dla rodziców).

1. Miejscem rozmów nauczyciela z rodzicami o sprawach dziecka jest wyłącznie przedszkole. 

2. Spotkania z rodzicami odbywają się w sali gimnastycznej, przedszkolnej, pokoju nauczycielskim lub gabinecie dyrektora. Nie udziela się informacji o dziecku podczas zajęć dydaktycznych realizowanych z dziećmi oraz na korytarzu, w szatni lub ogrodzie przedszkolnym (wtedy nauczyciel głównie czuwa nad bezpieczeństwem dzieci w ogrodzie).

3. Spotkania mają określony charakter:

· Zebrań z rodzicami,

· Konsultacji indywidualnych,

· Spotkań tematycznych i okolicznościowych,

· Spotkań w domu dziecka (w uzasadnionych przypadkach lub na życzenie dziecka lub rodzica),

· Zajęć otwartych. 

4. Spotkania odbywają się w ściśle określonych terminach. O terminach spotkań rodzice zostają powiadomieni na początku roku szkolnego (kalendarium roku szkolnego). Późniejsze zmiany mogą być dokonywane w wyjątkowych, uzasadnionych sytuacjach. O spotkaniu nauczyciel-wychowawca przypomina tydzień wcześniej – zawsze w formie pisemnej przez wywieszenie na gazetce lub w formie zaproszeń indywidualnych. 

5. Obecność rodziców/opiekunów na zebraniach ogólnych i grupowych  potwierdzana jest ich podpisem na zbiorczej liście obecności dla danej grupy.

6. Obecność rodziców na zebraniach jest obowiązkowa. W przypadku nieobecności z ważnych przyczyn, rodzic jest zobowiązany do skontaktowania się z nauczycielem w terminie nie późniejszym niż 2 tygodnie. 

7. Na życzenie rodziców, zgodnie z potrzebami i w ustalonych wcześniej godzinach, nauczyciel jest do dyspozycji rodziców. Konsultacje mogą odbywać się wyłącznie w godzinach popołudniowych. O przybyciu na spotkanie rodzice informują z co najmniej jednodniowych wyprzedzeniem. 

8. Kontakt telefoniczny nauczyciel-rodzic, rodzic-nauczyciel jest możliwy w wyjątkowych, uzasadnionych sytuacjach. Rodzice pozostawiają wychowawcy aktualny, kontaktowy numer telefonu. Nauczyciel udostępnia rodzicom telefon kontaktowy. 

9. Nieobecność dziecka w przedszkolu rodzice zgłaszają telefonicznie lub osobiście u nauczyciela, w pierwszym dniu nieobecności.

10. Wszelkie uwagi i wnioski dotyczące organizacji i funkcjonowania przedszkola rodzice kierują kolejno do:

· nauczyciela-wychowawcy grupy, 

· dyrektora przedszkola, 

· rady pedagogicznej, 

· organu nadzorującego przedszkole.

11. Wszystkie podmioty przedszkola są zobowiązane do przestrzegania Statutu, regulaminów i procedur obowiązujących w placówce. 

12. Rodzice/opiekunowie wspólnie z nauczycielami przestrzegają przyjętą procedurę w trosce o poprawność kontaktów, ich rzetelność i zadowalający poziom współpracy przedszkola z rodzicami.

